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GENERATORHALLEN AB

1. Allmént

Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Generatorhallen AB (Generatorhal-
len) och kund avseende de av Generatorhallen tillhandahalina Internet-tjan-
sterna. Kund kan vara juridisk person eller myndig fysisk person. Avtal anses
ha traffats nar kunden har signerat en orderbekraftelse och dérmed godkant
Generatorhallen's villkor gjord via var hemsida, post eller per telefax av
kunden. Generatorhallen forbehaller sig ratten att avboja avtal med kund om
kunden ej kan antas folja Generatorhallen's allmanna villkor. For klargérande
av vilka tjanster som ingar i avtalet, hanvisas till orderbekraftelsen.

2. Avtalsperiod

Avtalet gdllerien inledande period om 12 méanader, réknat fran det datum
da kunden erhallit sina abonnemangsuppgifter. Om uppsagning inte har
skett fran endera parten, fortsatter avtalet automatiskt att 16pa pa rullande
12-manadersperioder.

3. Uppséagning av avtal

Uppsagning av avtal ska vara skriftligt och for bolag galler att undertecknan-
det ska ske av firmatecknare eller den som varit bemyndigad att signera
orderbekraftelsen. Avtalet kan sagas upp senast 30 dagar fore utgangen av
pagdende avtalsperiod.

4. Avstangning av abonnemang

Generatorhallen har ratt att med omedelbar verkan stanga ett abonnemang
och hava avtalet utan aterbetalningsskyldighet av kundens erlagda avgifter
om det visar sig att kunden utnyttjar abonnemanget p3 ett otillborligt satt
eller bryter mot avtalet pa ndgon punkt.

5. Avgift

Avgift for avtalad tjanst utgar enligt géllande prislista. Generatorhallen dger
ratt att andra avgift, om inte annat sarskilt dverenskommits. Avgiftsandringen
aviseras pa lampligt satt senast en manad i forvag. Generatorhallen dger

alltid ratt att med omedelbar verkan héja avgiften om hojningen ar direkt
hanforlig till skatt eller liknande palaga samt vid annan liknande omstandighet
utanfor Generatorhallen's kontroll. Vid avgiftshojning har kunden ratt att
skriftligen saga upp avtalet med verkan fran nar hojningen trader ikraft.

Sadan uppsagning kan ske senast vid sistnamnda tidpunkt. Om kunden inte
kan nyttja bestalld tjanst pa grund av omstandigheter som kan hanforas till
kunden, befriar det inte kunden fran skyldighet att erldgga tillampliga avgifter.

6. Betalningsvillkor

Vid godkand kreditgivning, ska betalning erlaggas senast 30 dagar efter
fakturans utstallningsdatum, om ej annat anges pa respektive faktura.
Kostnader och avgifter for de tjanster som gjorts tillgangliga av Generatorhal-
len faktureras i forskott om ej annat avtalats. Vid férsenad betalning ager
Generatorhallen ratt att debitera dréjsmalsranta med referensranta + 8 %
samt lagreglerad paminnelseavgift och i férekommande fall inkassoavgift.
Om Generatorhallen tvingas 6verlamna forfallen skuld till inkassohantering,
stangs kundens atkomst till tjansten tills dess att full betalning inkommit. En
Oppningsavgift pa 250 kr debiteras kunden nér betalning skett och tjansten
ater ar tillganglig for kunden. Kunden &r inte befriad fran betalningsskyldighet
for tjiansten under avstangningsperioden. Om kunden anser en faktura vara
felaktig, ska anméalan om detta goras senast inom 8 dagar raknat fran faktur-
ans ankomstdag. Om sa inte sker, ar kundens ratt att invdnda mot fakturan
forfallen. Vid andring av fakturaadress, ska kunden omgaende anmala den
nya adressen.

7. Trafikvillkor

Kunden &r inforstadd med att Generatorhallen's IP-n&t i forsta hand &r anslutet
till andra svenska IP-nat och att trafikkapaciteter varierar inom och mellan
dessa. Generatorhallen dger ratt att i extrema fall stdnga av abonnent som tar
orimligt med resurser i ansprak.

8. Tillborlig anvandning av nat

Kunden férbinder sig att inte gora obehorigt intrang i datorresurser hos
Generatorhallen. Ejheller att obehorigen anvanda, forstora eller forvanska
information i Generatorhallen's eller anslutna nét.

9. Villkor for webbsidor

Kund har ratt till sin egen area och dess innehall p& Generatorhallen's servrar
inom ramen for tilldelat harddiskutrymme och ev. andra begrénsningar

for respektive tjanst beskrivna i tjansten Hemsidadirekt. Med innehall pa
kundens egen area avses text och bild som kommer fran kund, bildmaterial
som kommer fran Generatorhallen’s bildarkiv tillhor Generatorhallen.
Kunden &r sjalv helt ansvarig fér innehallet pa tilldelat harddiskutrymme.
Kund far inte heller lagga upp eller formedla material som kunden inte dger
ratt att distribuera. Kund far inte uppmana till brott eller andra olagliga
saker pa hemsidan. Det &r inte tillatet med rasistisk eller pornografisk
information, inte heller spridande av piratkopierat material. Det &r ej tillatet
att via tjdnsten trakassera individer, féretag eller organisationer. Det &r inte
tillatet att anvanda tjansten for olagliga handlingar pa Internet eller ddrmed
sammankopplade natverk. Otillborligt ar ocksa medvetet handlande som
negativt paverkar Generatorhallen eller 6vriga abonnenter eller Internet i sig
sjalvt. Spamning (massreklam/mail-bombning etc via e-post) hor till dalig
etikett och &r inte tillatet sdvida mottagaren ej i forvag givit sitt tillstand.

10. Doman- registrering/andring

Generatorhallen ansoker och verkstaller domanansokan grundad pa
information fran kunden. Kunden har ensamt ansvar for riktigheten i denna
information. Avgift fér administrativt arbete i samband med férlangning
avdoman, ingariarssabonnemanget (géller ej doméaner dar kunden &r ekon-
omisk kontakt). Tillaggsdoman debiteras separat och bestams av gallande
valutakurs och toppdomén. Om kunden vill géra andringar fér domanen,
exempelvis &ndra DNS:er, byta dgare for doméanen eller andra kontakt,

ska detta goras skriftligen. Eventuella avgifter fran domanadministratéren
faktureras kunden samt en administrativ avgift.

11. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for anstallda och andra vilka genom kunden getts mojlighet
att nyttja tjansten. Skulle det komma till kundens kdnnedom att ndgon av hans
anstallda eller annan bryter mot avtalet, &r han skyldig att omedelbart ge in

en ansoékan om rattelse och informera Generatorhallen. Kunden ansvarar fér
att anvandar-id och l8senord férvaras pa sadant satt att obehdriga inte kan
utnyttja tjdnsten. Kunden har ocksd ansvar for all information som publiceras
pa hemsidan eller lagras i den till kunden tilldelade harddiskutrymmet. Kunden
ansvarar ocksa for de tillstdnd som ev. kan kravas fran myndighet eller annan
for publicerad information pa kundens hemsidor.

12. Generatorhallen's ansvar

Generatorhallen &r skyldig att halla tjansten tillganglig under avtalsperioden.
Generatorhallen dger dock rétt att vidta atgérder som paverkar tjainsten om de
ar pakallade av tekniska, underhallsmassiga eller driftsmassiga skal. Atgarderna
ska ske skyndsamt och pa ett sddant satt att storningar for kunden begrénsas.

13. Leveransgaranti

Generatorhallen garanterar att produktion av ett forsta forslag av hemsida
pabdrjas omgdende efter godkant och erhallet material fran kund och
presenteras inom hogst 4 veckor darefter. Med godkant material avses att
det material kunden tillhandahaller innehaller tillrdckligt med underlag,
logotype, text, bild mm. for att producera en férsta sida till hemsidan. Om
Generatorhallen brister i sitt leveransatagande ager kunden ratt att férldnga
abonnemangsperioden, motsvarande den forsening av leverans utover dom
utlovade 4 veckorna.

14. Support, hjalp och probleml6sning

Kostnadsfri support ges via kundtjanst, som nas via www.hemsidadirekt.se.
Klicka pa lanken “Kundtjénst”, alla drenden hanteras skyndsamt under ordinarie
kontorstid. Felanmalan kan ske dygnet runt via supportsystemt.

15. Ansvarsbegransning

Generatorhallen utévar ingen kontroll 6ver den information som passerar
Generatorhallen's datornod och kan darfor inte hallas ansvarig for eller
skadestandsskyldig for skada eller forlust i handelse av férdrojningar, avbrott,
uteblivna eller felaktiga leveranser av data, eller omstandigheter av likartat
slag. Generatorhallen kan inte heller héllas skadestandsskyldig for de fall

en anvandare, vare sig denne ar behoérig eller obehdrig, gor intrang i kunds
eller annans datorresurs och skaffar tillgéng till, forstor eller férvanskar data
ellerinformation. Generatorhallen's ansvar ar begransat till sakskador som
orsakats genom férsummelse av Generatorhallen. Skadestandsansvar for
sddana sakskador omfattar endast ersattning for direkt forlust och ar begran-
sat till hogst ett basbelopp, oavsett omfattningen av de skador som intraffat
under dret. Ersdttning utgar inte i ndgot fall for indirekt skada t.ex. utebliven
vinst, minskad produktion, forlust i kunds naringsverksamhet, hinder att
uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av tjansten. Krav pa
skadestand ska framstallas skriftligen inom tva manader efter det att skadan
upptackts eller borde upptéckts.

16. Tredje part och Overlatelse

Avtalet mellan parterna kan inte utstrackas av kunden till ytterligare part.
webb-plats upplaten pa kundens area far ej heller vidaresaljas. Kunden har ej
ratt att 6verlata avtalet utan skriftlig tillatelse fran Generatorhallen.

17. Sekretess

Generatorhallen ar skyldig att iakttaga sekretess vad galler all information

i anledning av detta avtal, med undantag av sddan information som redan

kan anses vara offentlig, sdvida annat e] sarskilt 6verenskommits. Sekretessky-
Idigheten galler inte nar Generatorhallen ar skyldig enligt lag att lamna ut
uppgifter. Sekretesskyldigheten galler &ven efter avtalets upphorande.
Generatorhallen dger dock ratt att Idmna ut all information om kund i de fall
dar misstanke foreligger om att kund gjort sig skyldig till brott och dar polis
eller annan myndighet efterfradgar denna information.

18. Behandling av personuppgifter

Kunden ar inforstddd med att operatéren maste databehandla kundens
uppgifter, och ger darfor sitt samtycke till att inhamta, registrera och kontrolle-
ra personuppgifter inklusive personnummer. Uppgifterna anvénds bl.a. for att
teckna, administrera och fullgora avtal och rattsliga skyldigheter.

19. Force Majeure

Generatorhallen ska vara befriat fran skadestand och andra pé&foljder om
fullgérandet av visst atagande forhindras eller vasentligt forsvaras av omstan-
dighet som Generatorhallen inte rimligen kunnat rada dver eller férutse. Som
befriande omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, sknedslag, eldsvada
eller annan olyckshandelse, naturkatastrof, krig, upplopp, 6versvamning,
beslag, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annan
operatdrs nat samt fel eller forsening i tjanster fran underleverantorer pa
grund av omstdndigheter som har angivits.

20. Efter avtalsperiodens slut

Ratt till omdirigering av ankommande e-post kvarstar under en manad. Om
avtalet upphort pga. utebliven betalning, har kunden ej rétt till omdirigerad
e-post.

21. Tvist

Alla tvister i anledning av avtalet ska bedémas enligt svensk lag. Tvister
avseende tillkomst, tolkning eller tillampning av avtal och darur harflytande
avtal och réttsférhallanden ska avgéras genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljdedomsinstituts regler for forenklat forfarande.
Avtalsvillkor for tjansten Hemsidadirekt.

Galler fr.o.m. 2014-09-29 och tillsvidare for kunder till Generatorhallen AB.



